VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Sios vidaus tvarkos taisyklés nusako paslaugy teikimo salygas, svediy teises ir pareigas,
kuriy sveciai privalo laikytis siekiant uztikrinti bendrg tvarka, higienos reikalavimus ir svecCiy
sauguma. Taisykliy privalu laikytis visiems vilos sveCiams ir lankytojams.

@ Rezervacijos atliekamos: telefonu, nuotoliniu bidu (internetu, el. pastu ir kitomis
elektroninémis technologijomis)

@ Atsaukimas:

@ Negrazintino apmokéjimo salygos — piniginiy jmoka negrazinama.

€ Standartinés salygos. Nemokamas rezervacijos atSaukimas taikomas likus 7 dienoms iki
atvykimo, arba iki 4 valandy po rezervacijos atlikimo. Kitu atveju yra nuskaitomas atSaukimo
mokestis 100% vienos nakties kainos.

© Apmokéjimas:

© Apmokéjimus galima atlikti: bankiniu pavedimu, internetiniu apmokeéjimu, grynais pinigais ir
mokéjimo kortelemis

€ Visai atvejais apmokéjimas turi bati atliktas 3 dieny laikotarpyje, kitu atveju rezervacija
laikoma negarantuota ir yra automatiskai anuliuojama.

@ Registracijos metu svecias registratiiros darbuotojui turi pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj ir galiojantj asmens dokumenta ir pilnai uzpildyti registracijos kortele, vadovaujantis
LR turizmo jstatymo Nr.VIIl — 667 pakeitimo jstatymo 2 skirsnio 31 straipsnio 5 dalimi ir
Valstybinio turizmo departamento prie Gkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 5 d.
jsakymu Nr. V-154.

€ Kambariuose gali nakvoti tik vilos registratiroje prisiregistrave asmenys.

€ Atvykimas nuo 14 val.

€ |13vykimas iki 12 val.

€ Pusryciai vilos resto-bare nuo 8-11 val.

€ Ramybés valandos nuo 22-8 val.

€ Sveciai su gyvinais neapgyvendinami

@ Vilos kambariai tvarkomi kasdien nuo 9-17 vai. Jeigu pageidaujate, kad Jusy kambarys
nebdty tvarkomas ar lankomas - uzdekite kortele "Netrukdyti”

@ Patalyné ir rank3luosciai keiciami kas trecig dieng arba esant poreikiui

€ Kambariuose rikyti draudZiama. Bauda uZ riakyma kambaryje 100 €.

€ Sveciai negyvenantys viesbutyje gali lankytis iki 22 val.

€ U7 sugadinta vilos inventoriy atsako svecias. UZ nepilnameciy asmeny padaryta Zalg atsako
jy tevai ar globejai.

€@ Antklodés, ranksluosciai ir patalyné esantys kambaryje negali bt naudojami lauko ir
baseino pramogoms.

€ Nepilnamediai vaikai vilos paslaugomis gali naudotis tik kartu su juos prizidriniais
suaugusiais asmenimis, kurie atsako uz nepilnameciy asmeny sauguma.




VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

€ Svediai privalo laikytis prieSgaisrinés saugos taisykliy, kurias rasite kambaryje esanciame
informaciniame aplanke. 1Seidami i kambario iSjunkite elektros prietaisus i$ elektros lizdy bei
nedenkite torSery, lempy, Sildytuvy medziagomis.

€ Registratiros darbuotojas turi teise iSkeldinti i$ kambario ank&&iau nustatyto termino
asmenis, kurie nesilaiko ir SiurkSCiai pazeidzia vilos vidaus tvarkos ir elgesio taisykles, taip pat
reikalauti atlyginti padarytg Zalg ir nuostolius.

@ |13vykstant rakta maloniai praSome graZinti registratiros darbuotojui. Pametus rakta, turésite
sumoketi rakto pagaminimo mokestj — 5 €.

€ Saugumui uztikrinti bendros patalpos yra stebimos vaizdo kameromis.

@ Vélyvas iSvykimas yra suteikiamas iSanksto suderinus su administracija ir yra taikomas vélyvo
iSvykimo mokestis. Velyvas iSvykimas ikil8 val.— puse dienos nakvynées kainos, po 18 val.—
pilna vienos nakvynes kaina.

@ Vilos svectiy daikty saugojimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
6.865 str.

@ Teisé pateikti skunda. Jei manote, kad buvo paZeistos Jusy teisés j privatuma, galite pateikti
skundg atitinkamai valdzios institucijai toje ES Salyje, kurioje gyvenate. Tokiy institucijy
kontaktinius duomenis rasite Cia: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?
item_id=612080

@ Visi gincai sprendziami laikantis Lietuvos respublikos jstatymuy. Valstybiné vartotojy teisés
apsaugos tarnyba:http://www.ecc.lt/Ilt/consumer_rights/esd/;

@ -Platesné informacija apie Asmens duomeny apsaugag https://www.ada.lt/go.php/Asmens-
duomenu-apsaugos-reforma641
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